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Sunuş 
 
2021 yılı, Covid-19 pandemisinin hayatımızda olmasına alıştığımız, her sektörde 

çalışmaların mümkün olduğunca kesintisiz sürdürülmesi sağlanan bir yıl olmuştur. Eğitim –
öğretim alanında ise, tüm dünyanın yaşadığı deneyimler oldukça değerlidir. Bu konuda, 
uzaktan eğitimle başlayan süreç, karma öğrenme noktasına gelmiş; şartlara ve gereksinimlere 
göre yüz yüze, karma ve uzaktan öğrenme etkinlikleri arasında hızlı geçişler yapılabilmiştir. 
Eğitim-öğretim türünün süreç içinde dinamikliği ve esnekliği, zorlayıcı koşullar olmadan da 
optimum modeller geliştirilmesi için ilham kaynağı olmaktadır. 

 
Açık ve Uzaktan Eğitim alanındaki bir Uygulama ve Araştırma Merkezi olarak öğretim 

elemanlarımız ve öğrencilerimize bu süreçte yönlendirmelerimizi yaparak desteğimizi sunmaya 
çalıştık. 2021 yılının kazandırdığı farkındalıkların gelecekteki çalışmalarımızı yönlendirme 
konusunda da büyük katkı sağlayacağını düşünüyorum.  

 
2021 yılındaki çalışma ve etkinliklerimizi içeren Eskişehir Teknik Üniversitesi Açık ve 

Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi Faaliyet Raporunu; kurumlar, ilgili birimler 
ve kamuoyunun bilgisine saygıyla sunarım. 

 
 

 
 

Doç. Dr. Esra Pınar UÇA GÜNEŞ 

ESTUZEM Müdürü  
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I. GENEL BİLGİLER 
A. Misyon ve Vizyon 

Eskişehir Teknik Üniversitesi Açık ve Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 
(ESTUZEM), Eskişehir Teknik Üniversitesi bünyesinde bilgi ve iletişim teknolojilerine dayalı 
olarak uzaktan ön lisans, lisans, lisans tamamlama, yüksek lisans, sürekli eğitim dâhil bütün 
eğitim-öğretim programları ve faaliyetleri kapsamındaki teknik ve idari altyapı hizmetini 
yürütmek için destek hizmetleri sunmayı amaçlamaktadır. Merkezin genel misyonu yüksek 
kalitede eğitime erişim için çeşitli açık ve uzaktan öğrenme yöntemlerini kullanarak bilginin 
yayılmasına katkı sağlamaktır. “Açık ve uzaktan öğrenme alanında değer katan mükemmeliyet 
merkezi olmak” ise temel vizyon olarak belirlenmiştir. 

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 
Merkezin yönetim organları; Müdür, Yönetim Kurulu ve Danışma Kurulundan 

oluşmakta olup yetki, görev ve sorumlulukları 07/05/2019 tarih ve 30767 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanan “Eskişehir Teknik Üniversitesi Açık ve Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma 
Merkezi Yönetmeliği”nde (EK 1) şu şekilde tanımlanmıştır: 

Merkez Müdürünün görevleri: 
a) Merkezi temsil etmek ve Merkezin çalışmalarını koordine etmek. 
b) Yönetim Kurulunu toplantıya çağırmak, toplantının gündemini belirlemek, Yönetim 

Kuruluna başkanlık etmek ve alınan kararları uygulamak. 
c) Merkezin çalışma, hedef ve planları ile yıllık faaliyet raporunu hazırlamak, Yönetim 

Kurulunun görüşünü aldıktan sonra Rektörün onayına sunmak. 
d) Merkezin idari işlerini yürütmek, personel ihtiyacını belirlemek ve Rektörün onayına 

sunmak. 
e) Merkez birimlerinin kuruluş ve çalışmalarını bu yönetmelik hükümleri doğrultusunda 

yürütmek. 
f) Merkezin çalışmalarının düzenli olarak yürütülmesini ve geliştirilmesini sağlamak, 

gözetim ve denetimini yapmak. 
g) Uzaktan eğitim programı öğrencileri ve öğretim elemanları için teknik ve akademik 

desteğin verilmesini sağlamak. 
h) Üniversite bünyesindeki fakülteler, enstitüler, yüksekokullar, meslek yüksekokulları ve 

diğer birimler ile Rektörlüğe bağlı bölümlerde uygulanan program ve faaliyetlere ilişkin 
koordinasyon ve iş birliğini sağlamak.  

i) Yurt içindeki ve yurt dışındaki benzer merkezler ile iş birliği yapmak. 
j) Merkezin faaliyet alanları ile ilgili diğer görev ve sorumlulukları yerine getirmek. 

Yönetim Kurulunun görevleri: 
a) Merkezin yönetimiyle ilgili kararları almak, alınan kararların yürütülmesini sağlamak. 
b) Eğitim programlarının açılmasına ve yürütülmesine ilişkin temel ilke, esas ve usulleri 

belirlemek. 
c) Rektörlüğe sunulacak faaliyet raporunu görüşmek. 
d) Merkezin araştırmacı ve uygulayıcı elemanlarının görevlendirme taleplerini 
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değerlendirmek. 
e) Merkeze kurumlardan/kuruluşlardan gelen iş ve proje tekliflerini değerlendirip, 

Rektörlüğe öneride bulunmak. 
f) Açık ve uzaktan eğitim kapsamında verilen ders, kurs, sertifika ve benzeri faaliyetlerde 

görev alacak akademik personeli belirlemek ve görevlendirilmek üzere Rektörlüğe teklifte 
bulunmak. 

g) Merkez için gerek duyulan çalışma grupları ve komisyonları kurmak ve bunların 
görevlerini belirlemek. 

h) Programda okutulan ders içerikleriyle ilgili alınan geri bildirimleri güncelleme yapmak 
üzere ilgili birimlere aktarmak. 

i) Programda yer alacak internet içerikleriyle ilgili standartları oluşturmak ve denetlemek, 
konuyla ilgili birimlere tavsiyelerde bulunmak. 

j) Açık ve uzaktan eğitim programı kapsamında yürütülen iş paketlerini ve süreçlerini içeren 
iş akış çizelgelerini hazırlamak. 

k) Merkezin çalışma ilkelerini Senatonun ve Üniversite Yönetim Kurulunun kararlarına göre 
oluşturmak ve uygulanmasını sağlamak. 

l) Müdürün görüş ve önerilerini değerlendirerek karara bağlamak. 
m) Merkezin çalışmalarıyla ilgili gelişmeye açık yönleri belirlemek ve bu konuda yapılacak 

iyileştirici/ düzenleyici/önleyici faaliyetleri hazırlayarak Rektörlüğe sunmak. 
n) Yurt içi ve yurt dışındaki kamu kurumları ve özel kuruluşlarla ortaklaşa yürütülecek alana 

özgü çalışmalara ilişkin temel ilke, usul ve esasları belirlemek. 
o) Üniversitenin açık ve uzaktan eğitim derslerini veya programlarını, Senato ve Üniversite 

Yönetim Kurulunca belirlenen uzaktan eğitim ile ilgili süreçlere ve teknik kurallara 
uygunluğu açısından değerlendirmek ve bu konuda Rektörlüğe görüş bildirmek. 

p) Müdürden, Danışma Kurulundan ve çalışma gruplarından gelen öneri, istek ve 
başvurularla ilgili kararlar almak. 
Danışma Kurulunun görevleri: 

a) Merkezin orta ve uzun vadeli çalışma planlarını değerlendirerek Yönetim Kuruluna 
önerilerde bulunmak. 

b) Merkeze çalışmalarında bilimsel ve idari açıdan bilgi, deneyim ve önerilerde bulunmak. 
c) Merkez ile ilgili kurumlar/kuruluşlar ve sektörler arasında iletişim kurulmasını sağlamak. 
d) Müdür ve Yönetim Kurulu tarafından Danışma Kurulu gündemine getirilen diğer 

konularda önerilerde bulunmak. 
C. İdareye İlişkin Bilgiler 

1. Fiziksel Yapı 
ESTUZEM, Merkezler Binasında yer almakta ve bünyesinde 11 oda, 1 eğitim salonu ve 

1 toplantı salonu bulunmaktadır. 
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2. Örgüt Yapısı 

Örgüt yapısı Şekil 1 ve Şekil 2’de verilmiştir. 

 
Şekil 1: Eskişehir Teknik Üniversitesi organizasyon yapısında Açık ve Uzaktan Eğitim Uygulama 

ve Araştırma Merkezi (ESTUZEM) 

 

Şekil 2: Eskişehir Teknik Üniversitesi Açık ve Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 
Organizasyon Şeması 
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
Öğrenme yönetim sistemi (ÖYS) olarak Mergen adı verilen Canvas Öğrenme Yönetim 

Sistemi kullanılmaktadır. Mergen sistemi üzerinden örgün ve tezsiz yüksek lisans 
programlarındaki dersler yürütülmektedir. Mergen ÖYS sistemi ile derslerin içeriklerinin 
sunulması, çevrimiçi sınav, ödev ve proje gibi yöntemler ile ölçme değerlendirme yapılması ve 
kullanıcı bilgilerinin izlenip raporlanması sağlanmıştır. 

Mergen sisteminin alt yapısı Anadolu Üniversitesi Bilgisayar Araştırma ve Uygulama 
Merkezi (BAUM) tarafından yönetilmektedir. Bu sisteme eş zamanlı eğitimlerde canlı ders 
yapmak üzere halihazırda ÖYS sistemine entegre olan BigBlueButton ortamına ek olarak Zoom 
ve Microsoft Teams ortamları kullanılmaktadır. BigBlueButton canlı ders platformu açık 
kaynak kodlu olup yaygın olarak kullanılmaktadır. Microsoft Teams uygulaması üniversitenin 
Microsoft ile yapmış olduğu kurumsal lisans içerisinde yer almaktadır. Bunlara ek olarak 
lisanslı Zoom canlı ders platformu kullanılmaktadır. BigBlueButton ve Microsoft Teams 
uygulamalarının yönetimi ve alt yapısı Anadolu Üniversitesi BAUM tarafından 
yönetilmektedir. Zoom uygulamasının yönetimi ise ESTUZEM tarafından sağlanmaktadır. 
ESTUZEM bünyesinde bulunan donanım ve yazılım listeleri Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmiştir. 
Tablo 1: Donanımlar 

Masaüstü bilgisayar 4 adet 

Dizüstü bilgisayar 3 adet 

Yazıcı 1 adet 

Projeksiyon cihazı 1 adet 

 

Tablo 2: Yazılımlar 

Articulate Storyline 3 adet lisans 

Adobe Creative Cloud 3 adet lisans 

Zoom 500 adet lisans 

4. İnsan Kaynakları 
ESTUZEM’de görev yapan beş öğretim elemanı 2547 sayılı kanunun 13/b-4 maddesi 

uyarınca, bir öğretim elemanı 2547 sayılı kanunun 40b maddesine göre görevlendirilmiştir. 
Tablo 3: ESTUZEM İnsan Kaynakları 

ESTUZEM Müdürü Doç. Dr. Esra Pınar UÇA GÜNEŞ 

Öğretim Teknolojileri Uzmanı Doç. Dr. Nuray GEDİK 

Sistem Yöneticisi Dr. Öğr. Üyesi İhsan GÜNEŞ 

Öğrenme Materyali Geliştirme Uzmanı Öğr. Gör. Ayfer BEYLİK 

Ölçme ve Değerlendirme Uzmanı Öğr. Gör. Mehmet Ali IŞIKOĞLU 

Öğrenme Materyali Geliştirme Uzmanı Öğr. Gör. Barış YİĞİT 

5. Sunulan Hizmetler 
o Tezsiz Yüksek Lisans Programlarının yürütülmesi 
o Ortak Derslerin yürütülmesine destek olunması 
o Örgün derslerin Mergen sistemi üzerinde yürütülmesi 
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o Destek hizmetleri 

• Kullanılan öğrenme yönetim sistemi ve uzaktan eğitim konularında öğrenci ve 
öğretim elemanlarına eğitimler verilmesi ve kılavuzlar hazırlanması 

• E-posta ve telefon aracılığı ile öğrenci ve öğretim elemanlarına destek verilmesi 
o Memnuniyet Anketleri (Geribildirim ve Değerlendirme / Hizmetlerin Değerlendirilmesi) 

6. Yönetim ve İç Kontrol Sistemi 
ESTUZEM, Rektöre bağlı bir birim olup 07/05/2019 tarih ve 30767 sayılı Resmi 

Gazetede yayımlanan Eskişehir Teknik Üniversitesi Açık ve Uzaktan Eğitim Uygulama ve 
Araştırma Merkezi Yönetmeliğine göre yönetilir. 

II. AMAÇ VE HEDEFLER 
A. Temel Politikalar ve Öncelikler 

ESTUZEM’in temel politikası; uzaktan eğitim sistemi ya da bilgi iletişim teknolojileri 
destekli yürütülecek program ve dersler için planlama, yürütme, danışmanlık yapma, altyapı 
sağlama ve destek sunmadır. 

2021 yılında eğitim-öğretim süreci, Covid-19 Pandemisinin devam etmesi nedeniyle 
2020-2021 Bahar döneminde de uzaktan eğitim yöntemi ile devam etmiştir. Aşılanma 
oranlarının artışı, pandemiye yönelik önlemlerin kampüslerde alınabilmesi vb. durumlar da 
gözetilerek YÖK tarafından 2021-2022 akademik yılında yüz yüze eğitim yapılması kararı 
alınmıştır. Bununla birlikte, harmanlanmış ve hibrit öğretim yöntemlerinden de mevzuattaki 
düzenlemelerin elverdiği şekilde yararlanılabileceği ifade edilmiştir. Buna bağlı olarak 
üniversitemizde 2021-2022 Güz döneminde, yüz yüze eğitimin esas olması şartı ile birimlerde 
yüz yüze, uzaktan ve harmanlanmış/hibrit uygulamalarla ilgili planlamalar yapılmıştır. İşleniş 
şekline bakılmaksızın derslerin Mergen ÖYS’de açılması, öğretim elemanları ve öğrencilerin 
bu derslere atanması sağlanmıştır. Öğrenme materyallerinin paylaşımı ve devamsızlığın takibi 
gibi konularda ÖYS’ye bağlı esaslar belirlenmiştir.  

Üniversitemiz Kurumsal Gelişim ve Planlama Direktörlüğünce uygulanan “Uzaktan 
Öğretim Memnuniyet Anketi”nin geliştirilme sürecinde katkıda bulunulmuştur. Bu anketin 
amacı, 2019-2020 Bahar ve 2020-2021 Güz döneminde uzaktan eğitim yöntemi ile sürdürülen 
öğretim faaliyetlerinin değerlendirilmesi olup kayıtlı öğrenci sayısının %19,6’sına karşılık 
gelen 2346 öğrenci ankete katılım sağlamıştır. Anket sonuçlarına bağlı olarak merkezin 
faaliyetlerinde yenileme ve güncelleme çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda, özellikle 
öğretim elemanları ve öğrencilerin uzaktan eğitim yeterliliklerinin artırılmasına yönelik 
çalışmalar önceliklendirilmiştir. 2021-2022 Güz dönemi öncesinde, Öğrenme ve Öğretme 
Gelişim Birimi ile iş birliği yapılarak Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü, Psikolojik 
Danışmanlık ve Rehberlik Birimi ve kurum içi/kurum dışı uzmanların katkılarıyla eğitim ve 
seminerler organize edilmiştir. 

2021-2022 Güz döneminde esas olarak yüz yüze eğitimin başlaması söz konusu olmakla 
birlikte, kuramsal ya da öğrenci sayısının çok olduğu derslerde, mevzuat çerçevesinde dersin 
çevrimiçi ya da harmanlanmış verilmesi kararı da alınmıştır. Harmanlanmış eğitim ile ilgili 
pedagojik ve teknolojik açıdan değerlendirmeler yapılmış, işleyiş ve uygulama önerileri 
geliştirilerek üniversite yönetimine sunulmuştur. 

Stratejik plan ve merkez amaçları doğrultusunda Eğitim ve Sertifika programlarının 
açılmasına yönelik yönerge tamamlanmış, kısa-orta-uzun vadeli çalışma planı hazırlanarak 
çalışmalara başlanmıştır. 
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Temel faaliyetlerin yanı sıra, üniversitemizin benimsediği kalite süreçleri kapsamında 
kurum iç ve dış değerlendirme çalışmalarına aktif katılım sağlanmış, pandemi döneminde 
önemi artan sağlıklı ve temiz bir kampüs ortamının sağlanmasına ilişkin koşullar merkez 
bünyesinde yerine getirilerek “Güvenli Kampüs Belgesi” alımına katkıda bulunulmuştur. 

B. İdarenin Amaç ve Hedefleri 
ESTUZEM’in genel amaçları aşağıda açıklanmıştır. 

a) Üniversitede bilgi ve iletişim teknolojilerine dayalı olarak uzaktan yapılacak ön lisans, 
lisans, lisans tamamlama, yüksek lisans, sürekli eğitim dâhil bütün eğitim-öğretim 
programları ve faaliyetleri kapsamındaki teknik ve idari altyapı hizmetini yürütmek. 

b) Üniversite öğrencilerine veya topluma, iletişim ve bilgi teknolojilerinden yararlanarak 
uzaktan eğitim yoluyla sunduğu tüm dersler veya programlar için ortam geliştirmek, 
bilgiyi tüm kitlelere yaygınlaştırmak. 

c) Amaçları doğrultusunda, uzaktan eğitimin gerektirdiği iletişim ve bilgi teknolojilerinin 
gelişimini takip etmek, uygulamalar için sistem tasarımı yapmak ve uzaktan eğitime 
ilişkin tüm teknik işlerin yürütülmesini sağlamak. 

d) Üniversitelerin, kamu kurumları ve özel kuruluşların uzaktan eğitim ihtiyaçlarını 
değerlendirmek, analiz etmek, paydaşlarla iş birliği yaparak eğitim programları 
geliştirmek ve uygulanmasını sağlamak. 

e) Üniversitedeki akreditasyon çalışmalarına destek vermek. 
f) Açık ve uzaktan eğitim ile ilgili bilimsel toplantılar düzenlemek. 
g) Üniversitede açık ve uzaktan eğitimin yürütülmesiyle ilgili her türlü idari, teknik ve 

akademik faaliyetlerin ilgili mevzuat hükümlerine göre yürütülmesini sağlayıcı tedbirleri 
almak. 

h) Yerli ve yabancı kuruluşlarla iş birliği yaparak açık ve uzaktan eğitim ile ilgili uygulama 
ve araştırmaları geliştirmek. 

III. FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER 
A. Mali Bilgiler 

Herhangi bir bütçe kalemi söz konusu değildir. 
B. Performans Bilgileri 

1. Eğitim ve Destek Hizmetleri      
1.1 Uzaktan Öğretim Tezsiz Yüksek Lisans Programları 

Tezsiz Yüksek Lisans programlarının kayıt işlemleri Lisansüstü Eğitim Enstitüsü 
tarafından yürütülürken Mergen sisteminde gerçekleştirilen şablon oluşturma, derslerin 
açılması, öğrencilerin ve öğretim elemanlarının sisteme tanımlanması gibi işlemler ESTUZEM 
tarafından yürütülmektedir. 

Uzaktan Algılama ve Coğrafi Bilgi Sistemleri, Çevre Yönetimi, Kentleşmede Risk 
Yönetimi ve Kimya Uzaktan Öğretim Tezsiz Yüksek Lisans programları kapsamında Mergen 
sisteminde dersler açılmış, öğrenciler ve öğretim elemanları derslere tanımlanmıştır. 2021-2022 
Güz döneminde Lojistik Yönetimi Uzaktan Öğretim Tezsiz Yüksek Lisans programı da öğrenci 
almaya başlamış olup Mergen ÖYS’de gerekli işlemler gerçekleştirilmiştir. 

Açılması planlanan Matematik Uzaktan Öğretim Tezsiz Yüksek Lisans Programı 
kapsamında Canvas ÖYS’de (https://canvas.anadolu.edu.tr/) dersler açılmıştır. Öğretim 

https://canvas.anadolu.edu.tr/
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elemanlarının içerikleri yüklemelerinin ardından ders kontrolleri yapılarak program 
koordinatörüne geri bildirim sunulmuştur. Program ve dersler, YÖK tarafından incelenmek 
üzere son düzenlemelerle uygun hale getirilmiştir. Uzaktan Öğretim Tezsiz Yüksek Lisans 
programları ve öğrenci sayıları Tablo 4’te paylaşılmıştır. 
Tablo 4: Uzaktan Öğretim Tezsiz Yüksek Lisans Programları 

Program Adı 2020-2021 Bahar Öğrenci Sayısı 2021-2022 Güz Öğrenci Sayısı 

Çevre Yönetimi 85 101 

Kimya 48 46 

Lojistik Yönetimi* - 46 

Uzaktan Algılama ve Coğrafi 
Bilgi Sistemleri 

105 112 

Kentleşmede Risk Yönetimi 52 41 

*: Lojistik Yönetimi 2021-2022 Güz Döneminden itibaren öğrenci almaya başlamıştır. 

1.2 Ortak Derslerin Yürütülmesi ve Sınav Organizasyonları 
Ortak dersler (YÖK 5/i) ilgili dönem başlangıcında Mergen sisteminde de master-child 

yapısında oluşturulmuştur. Bunun için bir master (şablon) ders oluşturulmuş ve diğer şubeler 
bu dersten çoğaltılmış ve ders içerikleri ESTUZEM tarafından master derslere yüklenmiştir. 
Dolayısıyla, dersler içerisinde herhangi bir değişiklik yapılmak istendiğinde, değişiklikler 
master derste yapılarak diğer şubelere yansıtılması sağlanmıştır. Böylelikle ilgili dönemde 
farklı şubeleri bulunan ortak derslerin içerikleri ve sınav soruları sadece şablon derslerde 
oluşturularak şubelere de yansıtılmıştır. 

Ortak Dersler Birimi tarafından atanan ders koordinatörleri ile iş birliği içinde çevrimiçi 
sınav hazırlıkları yapılmıştır. Mergen sisteminde yer alan kısa sınav aracı ile hazırlanan bu 
sınavlar, öğretim elemanları ve öğrencilerle gerekli koordinasyon ve iletişim sağlanarak başarı 
ile tamamlanmıştır.  

2020-2021 Bahar döneminde 17 Nisan 2021 ve 27 Haziran 2021 tarihlerinde Ortak 
Derslerin ara sınavları ve dönem sonu sınavları çevrimiçi olarak gerçekleştirilmiştir. 2021-2022 
Güz döneminde Ortak Derslerin ara sınavları 20 ve 21 Kasım 2021 tarihlerinde çevrimiçi olarak 
gerçekleştirilmiştir. Dönem sonu sınavları ise Ocak 2022 içinde çevrimiçi olarak 
gerçekleştirilecektir. Derslerin ara sınavlarına ve dönem sonu sınavlarına ait istatistikler Tablo 
5, 6 ve 7’de verilmiştir. 
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Tablo 5: 2020-2021 Bahar Dönemi Ara Sınav 

Ders Adı Dersi Alan Öğrenci 
Sayısı 

Sınava Giren Öğrenci 
Sayısı 

Sınava Girenlerin 
Yüzdesi % 

Almanca I 134 122 91,04 

Almanca II 134 126 94,03 

Atatürk İlkeleri ve İnkılap 
Tarihi I 

549 488 88,89 

Atatürk İlkeleri ve İnkılap 
Tarihi II 

2924 2414 82,56 

Fransızca I 65 59 90,77 

Fransızca II 49 44 89,80 

İngilizce I 23 12 52,17 

İngilizce II 1529 1174 76,78 

İş Sağlığı ve Güvenliği I 1329 1046 78,71 

İş Sağlığı ve Güvenliği II 844 750 88,86 

Türk Dili I 230 182 79,13 

Türk Dili II 2570 2092 81,40 

Türk İşaret Dili 731 587 80,30 

 

Tablo 6: 2020-2021 Bahar Dönemi Dönem Sonu Sınavı 

Ders Adı Dersi Alan Öğrenci 
Sayısı 

Sınava Giren Öğrenci 
Sayısı 

Sınava Girenlerin 
Yüzdesi % 

Almanca I 134 123 91,79 

Almanca II 134 125 93,28 

Atatürk İlkeleri ve İnkılap 
Tarihi I 

549 480 87,43 

Atatürk İlkeleri ve İnkılap 
Tarihi II 

2924 2370 81,05 

Fransızca I 65 56 86,15 

Fransızca II 49 44 89,80 

İngilizce I 23 12 52,17 
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Tablo 6 (devam): 2020-2021 Bahar Dönemi Dönem Sonu Sınavı 

İngilizce II 1529 1141 74,62 

İş Sağlığı ve Güvenliği I 1329 1048 78,86 

İş Sağlığı ve Güvenliği II 844 763 90,40 

Türk Dili I 230 181 78,70 

Türk Dili II 2570 2055 79,96 

Türk İşaret Dili 731 600 82,08 

 

Tablo 7: 2021-2022 Güz Dönemi Ara Sınav 

Ders Adı Dersi Alan Öğrenci 
Sayısı 

Sınava Giren Öğrenci 
Sayısı 

Sınava Girenlerin 
Yüzdesi % 

Almanca I 60 44 73,33 

Almanca II 16 10 62,50 

Atatürk İlkeleri ve İnkılap 
Tarihi I 

2263 1752 77,42 

Atatürk İlkeleri ve İnkılap 
Tarihi II 

108 73 67,59 

Fransızca I 14 7 50,00 

İngilizce I 1760 1343 76,31 

İngilizce II 8 3 37,50 

İş Sağlığı ve Güvenliği I 476 386 81,09 

İş Sağlığı ve Güvenliği II 127 94 74,02 

Türk Dili I 2774 2238 80,68 

Türk Dili II 276 222 80,43 

Türk İşaret Dili 4 1 25,00 

 

1.3 Öğrenme Yönetim Sistemine Örgün Derslerin, Öğretim Elemanlarının ve 
Öğrencilerin Aktarımı 

Anadolu Üniversitesi ile olan işbirliği kapsamında Eskişehir Teknik Üniversitesi, 
Mergen adlı Canvas ÖYS (https://mergen.anadolu.edu.tr/) sistemini kullanmaktadır. 
ESTUZEM tarafından 2020-2021 Bahar döneminde 3286 ders örgün ders ÖYS’de 
oluşturulmuş, 746 öğretim elemanı ve 10.338 öğrenci sisteme tanımlanmıştır. 2021-2022 Güz 
döneminde ise 2977 örgün ders ÖYS’de oluşturulmuş, 708 öğretim elemanı ve 11.647 öğrenci 
sisteme tanımlanmıştır. 

https://mergen.anadolu.edu.tr/
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1.4 Destek Hizmetleri 
2020-2021 Bahar Döneminde uzaktan eğitim faaliyetleri devam etmiş olup, 2021-2022 

Güz döneminde yüz yüze eğitime geçilse de (beraberinde çevrimiçi ve harmanlanmış dersler 
de yürütülerek) tüm derslerin uzaktan eğitim sistemiyle desteklenmesine devam edilmiştir. Bu 
nedenlerle, hem öğretim elemanlarına hem de öğrencilere akademik, idari ve teknik olarak 
destek hizmetleri sunulmaya devam edilmiştir. Destek hizmetleri, ilgili konularda eğitimler, 
seminerler, doküman/video paylaşımı ve iletişim ortamları yoluyla sağlanmıştır. 

Destek faaliyetleri, ESTUZEM web sayfası (http://estuzem.eskisehir.edu.tr/) ve eposta 
adresi (estuzem@eskisehir.edu.tr) üzerinden yürütülmüş, online eğitimler sunulmuş, ayrıca 
Mergen ÖYS içinde öğretim elemanlarına yönelik Destek modülü oluşturularak farklı 
formatlarda destek materyalleri sunulmuştur. Teknik destek hizmetleri kapsamında Mergen 
ÖYS ile ilgili destek süreçleri ESTUZEM ekibi tarafından yürütülmüştür. Öğretim 
elemanlarının sürece daha hızlı uyum sağlayabilmesinin yanı sıra öğrencilerin sistem içerisinde 
kendilerini yalnız hissetmemeleri ve aidiyet duygularının oluşması açısından destek hizmetleri 
büyük önem arz etmektedir. 

ESTUZEM, 2021 yılı içerisinde uzaktan eğitim süreçlerine aktif destek vermeyi 
sürdürmüştür. Bu bağlamda, öğrenme yönetim sistemi, uzaktan eğitimde değerlendirme 
süreçleri ve canlı ders platformlarının kullanımı vb. konularda destek amaçlı çeşitli kılavuzlar 
hazırlamış; e-posta ve telefon aracılığıyla iletilen taleplerin karşılanması ve sorunlara çözüm 
üretilmesi konusunda gerekli aksiyonları almıştır. 

1.5  Online Toplantı ve Eğitimler 
2021-2022 eğitim-öğretim yılında derslerin yüz yüze ve/veya harmanlanmış olarak 

yürütüleceğinin ilan edilmesi sonrasında, ESTUZEM gerekli desteğin sağlanmasına yönelik 
çalışmalar yürütmüştür. Kendi bünyesinde ve ÖGEB başta olmak üzere farklı birimler ile iş 
birliği yaparak, çeşitli alanlardan çok sayıda öğretim elemanı ve öğrenciye eğitimler verilmesini 
sağlamış ve bilgi paylaşımı gerçekleştirmiştir. Öğrencilere yönelik eğitimlerde ise daha çok 
uzaktan eğitim faaliyetleri konusunda bilgiler verilmiş ve ayrıca, öğrencilerle bu süreçte 
yaşadıkları sorunlar üzerinde konuşularak çözüm önerileri sunulmaya çalışılmıştır.  Eğitimlere 
ait bilgiler Tablo 8’de paylaşılmıştır. 
Tablo 8: 2021 Yılında Gerçekleştirilen Eğitimler 

Eğitim Tarih  Katılımcılar Katılımcı 
Sayısı 

Süre 

Uzaktan Gözetimli Sınav- Bilgilendirme 
Eğitimi 

07.01.2021 Akademik 
Personel 

257 2 sa. 20 dk. 

Çevrimiçi Öğrenme ve Öğretme Yetkinlikleri 
ve Eğitimde Teknoloji Kullanımı Pandora’nın 
Kutusu Açılıyor (PDR) 

14.09.2021 Akademik 
Personel 

50 1 sa. 51 dk. 

Çevrimiçi Ders Modelleri Çevrimiçi Ortamda 
Engelsiz Uygulamalar (EDB) 

14.09.2021 Akademik 
Personel 

45 2 sa. 28 dk. 

Çevrimiçi Ders Tasarımı 16.09.2021 Akademik 
Personel 

71 2 sa. 9 dk. 

Senkron Ortamlarda Katılım, Etkileşim ve 
Geribildirim 

16.09.2021 Akademik 
Personel 

63 1 sa. 48 dk. 

 
 
 

http://estuzem.eskisehir.edu.tr/
mailto:estuzem@eskisehir.edu.tr


 

16 
 

Tablo 8 (devam): 2021 Yılında Gerçekleştirilen Eğitimler 

Asenkron Ortamlarda Katılım, Etkileşim ve 
Geribildirim 

16.09.2021 Akademik 
Personel 

48 1 sa. 32 dk. 

Web 2.0 ve İş Birliği Araçları 21.09.2021 Akademik 
Personel 

82 2 sa. 12 dk. 

Çevrimiçi Öğrenme Sürecinde İletişim Temel 
İletişim Kavramları ve Becerileri 

21.09.2021 Akademik 
Personel 

78 1 sa. 57 dk. 

Çevrimiçi Öğrenme Materyali Tasarımı 23.09.2021 Akademik 
Personel 

87 1 sa. 59 dk. 

Çevrimiçi Derslerde Ölçme ve Değerlendirme 23.09.2021 Akademik 
Personel 

85 2 sa. 16 dk. 

Çevrimiçi Öğrenmede Buzkıranlar ve 
Etkileşim 

28.09.2021 Akademik 
Personel 

59 2 sa. 4 dk. 

Çevrimiçi Derslerde Öğrenme ve Öğretme 
Yöntemleri 

05.10.2021 Akademik 
Personel 

74 1 sa. 36 dk. 

Çevrimiçi Ortamlarda Sınıf Yönetimi 21.10.2021 Akademik 
Personel 

40 1 sa. 41 dk. 

Dijital Oyunlar ve Öğrenme 26.10.2021 Akademik 
Personel 

62 1 sa. 26 dk. 

Çevrimiçi Derslerde Etkili Öğrenme ve 
Öğretme: Taktikler ve Araçlar 

04.11.2021 Akademik 
Personel 

36 1 sa. 44 dk. 

Çevrimiçi Öğrenmede Etkileşimliliğin Etkin 
Kullanımı 

11.11.2021 Akademik 
Personel 

20 1 sa. 24 dk. 

Çevrimiçi Değerlendirmelerde Etkili 
Geribildirim ve Öğrenme Analitikleri 

18.10.2021 Akademik 
Personel 

26 1 sa. 25 dk. 

Eğitimde Açıklık 25.11.2021 Akademik 
Personel 

33 1 sa. 44 dk. 

Çevrimiçi Öğrenmeye Hazır Mıyız?  

Öğrenci Deneyim Paylaşımları  

Öğrenme Ortamları  

Pandora’nın Kutusu Açılıyor (PDR)  

Temel İletişim Becerileri (KİK) 

14.10.2021 Öğrenci 43 2 sa. 17 dk. 

 
1.6 Öğretim Elemanları ve Öğrenciler için Eğitim Kılavuzlarının 

Hazırlanması 
2021 yılında öğretim elemanları ve öğrenciler için uzaktan eğitim süreçlerinde sıkça 

ihtiyaç duyulan bilgilerin sağlanması için video ve pdf formatlarında kılavuzlar hazırlanmıştır. 
Tüm kılavuzlar, ESTUZEM web sayfasında kılavuzlar başlığı altında paylaşılmıştır.  Ayrıca, 
ilgili kılavuzlar, Mergen ÖYS’de oluşturulan “ESTÜ_Eğitmen_Destek_Modülü”ne de 
eklenmiştir. Bu kılavuzlara ait bilgiler Tablo 9’da paylaşılmıştır. 
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Tablo 9: Kılavuzlar 

Kılavuz Adı Hedef Kitlesi Türü 

Canvas ÖYS Kullanımı ve Ölçme Değerlendirme  Öğreten Video 

Uzaktan Eğitim Pedagojisi Öğreten Video 

Canvas'a Giriş Öğreten Video 

Dersler ve Modüller Öğreten Video 

Canlı Ders Oluşturma_BigBlueButton (BBB) Öğreten Video 

Dikkat Edilmesi Gerekenler Öğreten Video 

Ödevler Öğreten Video 

Ölçme-Değerlendirme Öğreten Video 

Geçmiş Dönem Derslerine Erişim Öğreten Video 

Kısa Sınav Belgelerinin Arşivlenmesi Öğreten Video 

Kısa Sınav Aktarımı (Kopyalanması)  Öğreten Video 

Soru Bankası Aktarımı (Kopyalanması) Öğreten Video 

Es-Board Tanıtımı Öğreten Video 

Canvas Öğrenme Yönetim Sistemi Ayrıntılı Kullanım Kılavuzu Öğreten PDF 

Canvas Öğrenme Yönetim Sistemi Hızlı Kullanım Kılavuzu Öğreten PDF 

Canvas ÖYS Kullanımı ve Ölçme-Değerlendirme Kılavuzu Öğreten PDF 

Canvas ÖYS Kısa Sınav ve Soru Bankası Aktarım Kılavuzu Öğreten PDF 

Canvas ÖYS Kısa Sınav Belgelerini Arşivleme Kılavuzu Öğreten PDF 

Canvas ÖYS Geçmiş Dönem Derslerine Erişim Kılavuzu Öğreten PDF 

Canvas ÖYS'de Turnitin İntihal Önleme Aracı ile Ödev Oluşturma 
Kılavuzu 

Öğreten PDF 

Canvas ÖYS'de Öğrenenlerin Erişim ve Katılımlarını İnceleme Kılavuzu Öğreten PDF 

Zoom Web Konferans Aracı Kullanım Kılavuzu Öğreten PDF 

Microsoft Teams Web Konferans Aracı Kullanım Kılavuzu Öğreten PDF 

Es-Board Tanıtım ve Kullanım Kılavuzu Öğreten PDF 

İçerik Oluşturma Araçları Listesi Öğreten PDF 

PowerPoint Sunu Şablonu Öğreten PDF 

Canvas ÖYS Kullanımı ve Pandemi Sürecinde Psikolojik Destek Öğrenen Video 

Canvas Öğrenme Yönetim Sistemi Ayrıntılı Kullanım Kılavuzu  Öğrenen PDF 

Canvas Öğrenme Yönetim Sistemi Hızlı Kullanım Kılavuzu  Öğrenen PDF 

Canvas ÖYS'de Ödev Hazırlama Kılavuzu  Öğrenen PDF 

Canvas ÖYS Kısa Sınav Kılavuzu  Öğrenen PDF 

Ortak Dersler Sınav Kılavuzu  Öğrenen PDF 

Ortak Dersler için Sınav Uygulama Kuralları  Öğrenen PDF 

Uzaktan Eğitim Birim Sorumluları Listesi Öğrenen PDF 
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1.7 E-Posta 
Pandemi döneminde destek süreçlerinin çoğunluğu ESTUZEM’e ait kurumsal e-posta 

adresi üzerinden gerçekleştirilmiştir. Özellikle karantina sürecinde yoğunlukla kullanılan e-
posta desteği ile öğrencilere ve öğretim elemanlarına farklı konularda yardımlar sunulmuştur. 
2020-2021 Bahar Döneminde ders içeriklerinin çevrimiçi sunulmasının yanı sıra sınavlar da 
çevrimiçi olarak gerçekleştirilmiştir. Özellikle sınav dönemlerinde öğrencilerden ve öğretim 
elemanlarından gelen yardım taleplerinin anında yanıtlanması büyük önem kazanmıştır. 2021 
yılı içerisinde ESTUZEM’e ait kurumsal e-posta adresine çok sayıda yardım talebi içeren e-
posta gelmiştir. ESTUZEM’e ait kurumsal e-posta adresi günlük olarak takip edilmiş, 
öğrenciler ve öğretim elemanları tarafından bildirilen sorunlar aynı gün içerisinde çözülmeye 
çalışılarak destek sağlanmıştır. 

C. Araştırma ve Geliştirme 
1. Akademik Çalışmalar 
Covid-19 küresel salgını sırasında yükseköğretimde zorunlu olarak geçilen acil uzaktan 

eğitim koşullarında Eskişehir Teknik Üniversitesi’nde yürütülen çevrimiçi ölçme 
değerlendirme uygulamalarına ilişkin sınav güvenlik tedbirlerini belirlemek ve sınav güvenlik 
önlemleri ile ilgili öneriler sunmak amacıyla “Pandemi Döneminde Uzaktan Gözetimli Sınav 
Uygulamaları: Eskişehir Teknik Üniversitesi Örneği” çalışması yürütülmektedir.  

2. Projeler 
Covid-19 salgını sırasında ulusal bağlamda yükseköğretimde zorunlu olarak geçilen acil 

uzaktan öğretim koşullarında yürütülen ölçme ve değerlendirme yaklaşımlarına ilişkin 
uygulamaları ve sınav tedbirlerini belirlemek amacı ile “Covid-19 Salgını Sürecinde 
Yükseköğretimde Çevrimiçi Sınav Güvenliği Uygulamalarının Ulusal Ölçekte İncelenmesi” 
çalışması yürütülmektedir. 

3. Toplantılar 
2021 yılında ESTUZEM tarafından çevrimiçi öğrenme faaliyetleri kapsamında sanal 

sınıf platformları, çevrimiçi sınav güvenliği, ortak kodlu derslerin çevrimiçi sınavları, çevrimiçi 
ders platformları, AFAD eğitimleri vb. konularında;  sertifika programları kapsamında mevzuat 
hazırlıkları, program özellik ve standartlarını belirlenmesi, ders şablonlarının oluşturulması vb. 
konularında; akademik çalışmalar kapsamında sınav güvenliği, mikro yeterlikler, ESBOARD 
vb. konularında ve ayrıca, merkez faaliyetleri işleyişleri konularında  merkez ve kurum bazında 
40’ın üzerinde toplantı düzenlenmiştir. Bunun yanı sıra, 2021-2022 Güz döneminde, yüz yüze 
eğitimin esas olması şartı ile birimlerde yüz yüze, uzaktan ve harmanlanmış/hibrit 
uygulamalara geçilmesiyle birlikte firmalar ile sınıflara yerleştirilebilecek video konferans 
kameralarının tanıtımı için bir toplantı düzenlenmiştir. Yapılabilecek olası iş birliği kapsamında 
bir Kitlesel Açık Çevrimiçi Ders Platformu firmasının sundukları olanakları öğrenmek adına 
tanıtım toplantısı düzenlenmiştir. 

4. Memnuniyet Anketleri 
2021 yılı içerisinde merkez tarafından Uzaktan Öğretim Tezsiz Yüksek Lisans öğretim 

elemanları ve öğrencilerine yönelik iki anket uygulanmıştır. 2020-2021 Akademik Yılı Bahar 
Döneminde, Eskişehir Teknik Üniversitesi bünyesinde yürütülen Uzaktan Öğretim Tezsiz 
Yüksek Lisans programlarında ders veren öğretim elemanlarının memnuniyet düzeylerini 
belirlemek amacı ile “ESTÜ Uzaktan Öğretim Tezsiz Yüksek Lisans Programı Öğretim 
Elemanı Memnuniyet Anketi” ve öğrencilerin memnuniyet düzeylerini belirlemek amacı ile 
“ESTÜ Uzaktan Öğretim Tezsiz Yüksek Lisans Programı Öğrenci Memnuniyet Anketi” 
geliştirilmiştir. Anketler ile öğretim elemanlarının ders verdikleri Uzaktan Öğretim Tezsiz 
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Yüksek Lisans programlarına ve merkez tarafından sağlanan hizmetlere yönelik memnuniyet 
düzeyleri ve ders verdikleri programa ilişkin görüş ve önerileri ile öğrencilerin eğitim aldıkları 
Uzaktan Öğretim Tezsiz Yüksek Lisans programlarını tercih etme sebepleri, bu programların 
bileşenlerine yönelik memnuniyet düzeyleri ve dahil oldukları programa ilişkin görüş ve 
önerilerine yönelik bilgiler elde edilmiştir. Elde edilen veriler doğrultusunda anket sonuç 
raporları oluşturularak ilgili birimler ile paylaşılmıştır.  Uzaktan Öğretim Tezsiz Yüksek Lisans 
programlarında merkezin sağladığı hizmetlerde de anket sonuç raporları göz önünde 
bulundurulmuştur. 

IV. KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ 
A. Üstünlükler 

o Merkezin, Eskişehir Teknik Üniversitesi’nin kuruluşundan sonraki bir yıllık süre içerisinde 
kurulması uzaktan eğitime verilen önemin bir kanıtı olarak gösterilebilir. 

o Merkezde uzaktan eğitim alanında uzman personelin olması ve uzaktan eğitim ile ilgili 
güncel bilgi ve yaklaşımları takip ederek bilgi ve deneyimlerini sürekli artırması merkezin 
etkililiğini artırmaktadır. 

o Merkez bünyesinde farklı alanlardan öğretim elemanlarının bulunması ile araştırma 
faaliyetlerinde çeşitlilik sağlanmakta ve araştırmalar farklı bakış açıları ile 
zenginleştirilebilmektedir. 

o Eskişehir Teknik Üniversitesi bünyesinde alanlarında dünya çapında tanınan ve etkili 
çalışmalar gerçekleştiren, güncel bilgiyi sürekli takip eden akademik personelin bulunması, 
merkez bünyesinde farklı alanlarda eğitim ve sertifika programlarının yürütülebilmesine 
olanak sağlama potansiyeline sahiptir. 

o Merkezin uzaktan eğitimin en büyük avantajlarından olan zaman ve mekandan bağımsız 
eğitim ortamı sağlayabilmesi neticesinde eğitim imkanı geniş kitlelere ulaştırılabilmektedir. 

o Pandemi sürecinde ortaya çıkan olağanüstü durumlar merkezin etkili planlama ve 
koordinasyon becerisi sayesinde tüm bölümler ile iş birliği içerisinde bertaraf edilmiştir. Bu 
süreç, tüm öğrenci ve öğretim elemanlarının uzaktan eğitimdeki hazırbulunuşluklarını 
artırabilecek niteliktedir. 

o Merkez tarafından öğrenci ve öğretim elemanlarına uzaktan eğitim sürecinde ihtiyaç 
duydukları her konuda e-posta ve telefon yoluyla hızlı bir şekilde teknik destek 
sağlanmaktadır. 

o Öğretim elemanlarının uzaktan eğitime ilişkin ihtiyaç duydukları desteği sağlamak 
amacıyla farklı alanlardan uzmanlarla iş birliği içerisinde eğitimler düzenlenmekte ve 
öğretim elemanlarının mesleki gelişimlerine katkı sağlanmaktadır. 

o Merkezin web sayfasında yayımlanan kılavuzlar öğrenciler ve öğretim elemanları için 
destek materyali formatında olup uzaktan eğitim sürecinin etkin yürütülmesine katkı 
sunmaktadır. 

o Uzaktan eğitim sistemi ile ölçme ve değerlendirmenin geçerli ve güvenilir bir şekilde 
gerçekleştirilebilmesine olanak sağlanan araçlar (Canvas özellikleri) kullanılmaktadır. 

o Öğrenme yönetim sistemi konusunda öğrenci ve öğretim elemanları sürekli bilgilendirilerek 
eğitim öğretim süreçlerinin etkililiğinin artırılması sağlanmaktadır. 

o Merkez teknik altyapıdan kaynaklı sorunların en kısa sürede çözülebilmesi için hızlı 
reaksiyon verebilme yetisine sahiptir. 
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o Eskişehir Teknik Üniversitesi yönetiminin merkezin ihtiyaçlarına hızlı bir şekilde cevap 
verme isteği çalışmaların kesintisiz devamını sağlamaktadır. 

o Merkez, pandemi sürecinde öğretim elemanları ve öğrencilerin desteklenmesine yönelik 
çalışmalar gerçekleştirerek  eğitim faaliyetlerinin kesintisiz olarak devam etmesine olanak 
sağlamaktadır. 

o Tezsiz yüksek lisans programlarındaki öğretim elemanları ve öğrencilere güz ve bahar 
dönemleri sonunda uygulanan anketler ile merkezin kendini değerlendirmesi düzenli olarak 
sağlanmakta ve iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. 

o Pandemi sürecinde öğretim elemanları ve öğrencilerin uzaktan eğitimi deneyimlemeleri, 
avantajlarına ilişkin farkındalıklarını artırarak uzaktan eğitime uyum sağlama konusunda 
kendilerini geliştirmelerine neden olmuştur. Bu durum, pandemi ve sonrası süreçte bir fırsat 
olarak değerlendirilmektedir. 

B. Zayıflıklar 
o Sunucuların Eskişehir Teknik Üniversitesi bünyesinde bulunmaması öğrenme yönetim 

sistemi üzerinde tam yetkimiz bulunmasına engel olmaktadır. 
o Teknik ve idari personel sayısının az olması özellikle pandemi sürecinde artan iş yükü 

neticesinde aksaklıklara sebebiyet verebilmektedir. 
o Video üretimi için çekim stüdyosu gibi fiziki imkanlar ile görsel tasarım süreçlerinde görev 

alacak grafiker vb. insan kaynağının olmaması, yapılacak olan ve/veya yapılması planlanan 
araştırma ve çalışmaları etkileyebilmektedir. 

o ESTUZEM’de görevli bir sekreterin olmaması, mevcut personele ek yük getirmekte ve 
verimliliği düşürebilmektedir. 

o Pandemi sürecinde ‘acil uzaktan eğitim’ uygulanması nedeniyle, yetersiz kalınan durumlar, 
uzaktan eğitime karşı olumsuz algı ve tutum oluşturabilmiştir. Bu durum süreci tehdit eden 
bir etmen olarak görülmektedir. 

C. Değerlendirme 
ESTUZEM, üniversitenin kuruluşundan çok kısa bir süre sonra faaliyete geçmiş olup 

gerek üniversite yönetiminin gerekse öğretim elemanlarının desteğiyle uzaktan eğitim 
konusundaki ihtiyaçları hızlı ve etkin olarak yönetebilme kabiliyet ve kapasitesine sahiptir. 
Merkez bünyesinde çalışan personelin sayısı az olsa da uzaktan eğitim alanında gerekli bilgi, 
beceri ve deneyimlere sahip olmaları neticesinde pandemi gibi öngörülemeyen bir duruma 
rağmen uzaktan eğitim süreci sağlıklı bir şekilde yürütülmüş ve merkez tarafından öğrencilere 
ve öğretim elemanlarına 7/24 esasında destek sağlanmıştır. Bu süreçte Anadolu Üniversitesi 
Bilgisayar Araştırma ve Uygulama Merkezinin (BAUM) teknik desteği ve üst yönetimin 
yönetsel desteği ile hem örgün derslerin uzaktan, hibrit veya harmanlanmış şekilde 
sürdürülmesi, hem de tezsiz yüksek lisans programlarının etkin bir şekilde yürütülmesi 
sağlanmıştır. 2021 yılında mevcut uzaktan öğretim tezsiz yüksek lisans programlarına ek olarak 
bir program daha açılmıştır. Ayrıca, sertifika programlarının açılmasına yönelik mevzuat 
tamamlanmış olup ilgili yönerge doğrultusunda çalışmalar başlatılmıştır. Sürdürülen lisansüstü 
eğitim programlarının ve açılması planlanan sertifika programlarının nitelik ve niceliklerinin 
artırılması, pandemi sonrası eğitimlerin gerek pedagojik, gerekse teknik ve yönetsel bağlamda 
iyileştirilmesi merkezin gelişmeye açık alanı olarak gösterilebilir. Bundan sonraki süreçte de 
zayıf olunan alanlarda güçlenmeye yönelik çalışmalar gerçekleştirilecek olup tüm koşullarda 
üniversite genelinde uzaktan öğretimin etkin şekilde yürütülmesine ve bilimsel bilginin 
yayılmasına katkı sağlanacaktır. 



 

21 
 

V. ÖNERİ VE TEDBİRLER 
ESTUZEM’in gelecek yıllardaki hedefleri ve bu hedeflere yönelik öneri ve tedbirleri şu 

şekilde sıralanabilir: 
o Uzaktan eğitim sertifika programlarının başlatılması ve yürütülmesi: 

• Bu konuda çalışma takvimi hazırlanmış olup 2022 yılı içerisinde ilk programların 
açılması planlanmaktadır. İzleyen süreçte, öğretim elemanları ile etkin iletişim 
halinde olunarak sanayi-üniversite-bakanlık işbirliklerinin artırılması 
amaçlanmaktadır. 

o Uzaktan lisansüstü programların yürütülmesi: 

• Başvuru sürecindeki ve önerilecek yeni programların kabulü halinde, bu 
programların yürütülmesi sürecinde teknik ve pedagojik destek sağlanacaktır. 

o Öğretim elemanlarının ve öğrencilerin uzaktan eğitim yeterliklerinin artırılması: 

• Bu konuda, (gerektiğinde ilgili birimlerle de iş birliği yapılarak) eğitim, seminer ve 
bilgilendirme programları yürütülecektir. 

o Açılması planlanan sertifika programlarının akreditasyon çalışmasının gerçekleştirilmesi ve 
verilecek sertifikaların tanınırlığının artırılması 

o Merkez bünyesinde yürütülen programlarda iş birliği gerçekleştirilen iç ve dış paydaşların 
ve programlardan yararlanan katılımcıların memnuniyet düzeylerinin düzenli şekilde takip 
edilmesi 

o Eskişehir Teknik Üniversitesi’nin ihtiyaçlarına cevap veren kendisine ait bir Öğrenme 
Yönetim Sistemi geliştirilmesi 

o Eskişehir Teknik Üniversitesi’nin ihtiyaçlarına cevap veren kendisine ait bir Sertifika 
Yönetim Sisteminin geliştirilmesi 

o Öğrenci performansının ölçülmesi ve değerlendirilmesi sürecinde güvenirlik açısından 
teknik altyapının iyileştirilmesi ve pedagojik yaklaşımların benimsenmesine yönelik 
çalışmaların yürütülmesi 

o Uzaktan eğitimin iyileştirilmesine yönelik, güncel alanyazını takip eden, ulusal ve 
uluslararası ölçekte kurum ve kuruluşlar ile iş birliği gerçekleştirilerek araştırma ve 
geliştirme çalışmalarının yürütülmesi 

o Pandemi sürecinde artan iş yükü ve ilerleyen dönemlerde yürütülecek faaliyetler göz 
önünde bulundurularak merkezin ihtiyaç duyduğu insan kaynağının, fiziksel ve teknolojik 
imkanların iyileştirilmesi 

o Yurt içi ve yurt dışındaki üniversitelerde faaliyet gösteren Uzaktan Eğitim Merkezleri 
(UZEM) ile olası işbirlikleri konusunda gerekli iletişimin kurulması yönünde çalışmalar 
yürütülmesi 

EKLER 

EK 1: Eskişehir Teknik Üniversitesi Açık ve Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 
Yönetmeliği 
 

https://www.eskisehir.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/EST%C3%9C%20A%C3%87IK%20VE%20UZAKTAN%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%20MRK.pdf
https://www.eskisehir.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/web/files/EST%C3%9C%20A%C3%87IK%20VE%20UZAKTAN%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%20MRK.pdf

	I. GENEL BİLGİLER
	A. Misyon ve Vizyon
	B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar
	C. İdareye İlişkin Bilgiler
	1. Fiziksel Yapı
	2. Örgüt Yapısı
	3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
	4. İnsan Kaynakları
	5. Sunulan Hizmetler
	6. Yönetim ve İç Kontrol Sistemi

	II. AMAÇ VE HEDEFLER
	A. Temel Politikalar ve Öncelikler
	B. İdarenin Amaç ve Hedefleri

	III. FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER
	A. Mali Bilgiler
	B. Performans Bilgileri
	1. Eğitim ve Destek Hizmetleri
	1.1 Uzaktan Öğretim Tezsiz Yüksek Lisans Programları
	1.2 Ortak Derslerin Yürütülmesi ve Sınav Organizasyonları
	1.3 Öğrenme Yönetim Sistemine Örgün Derslerin, Öğretim Elemanlarının ve Öğrencilerin Aktarımı
	1.4 Destek Hizmetleri
	1.5  Online Toplantı ve Eğitimler
	1.6 Öğretim Elemanları ve Öğrenciler için Eğitim Kılavuzlarının Hazırlanması
	1.7 E-Posta
	C. Araştırma ve Geliştirme
	1. Akademik Çalışmalar
	2. Projeler
	3. Toplantılar
	4. Memnuniyet Anketleri

	IV. KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ
	A. Üstünlükler
	B. Zayıflıklar
	C. Değerlendirme

	V. ÖNERİ VE TEDBİRLER
	EKLER


